FARE IL VETERINARIO IN TEMPI DI CRISI :
come individuare e cogliere nuove opportunita di
business per la propria attivita professionale

19 Settembre, h: 9.00

Milano — Sala ISU ,via Valvassori Peroni

Relatori:
Dr.ssa Carla Bernasconi — Medico Veterinario
Dr.ssa Laura Torriani — Medico Veterinario
Dr. Alberto Camuri - Partner SCOA e Direttore ValYou Farm
Dr. Roberto Erario - Executive Business Coach e Trainer ValYou Farm

Dr. Marco Viotti — Medico Veterinario

Richiesto accreditamento ECM



Clinica Veterinaria
Rettangolo


Programma della giornata

8.30-9.00 REGISTRAZIONE DEI PARTECIPANTI

9.00-9.15 SALUTI E INTRODUZIONE Dr.ssa Carla Bernasconi

9.15-9.45 MISSION SANITARIA E MISSION PROFESSIONALE Dr.ssa Carla Bernasconi

9.45 -11.00 BUSINESS, PROFESSIONE ED APPROCCIO STRATEGICO Dr. Alberto C.amuri eDr.

Il mercato, prodotto-servizio, concorrenza, struttura Roberto Erario
Strategie generiche e modelli

11.00 - 11.30 | Pausa caffe

11.30 -12.30 STRATEGIE DI POSIZIONAMENTO: Dr. Alberto Camuri e
Differenziazione, Focus, Elementi di Leadership e modelli Dr. Roberto Erario

12.30-13.00 PRESTAZIONI E SERVIZI ORIENTATI AL CLIENTE Dr.ssa Carla Bernasconi

13.00-14.00 | Pausa pranzo

14.00-14.45 CONSEGUENTI STRATEGIE DI FUNZIONE : Dr. Alberto Camuri e
Produzione, Finanziarie e R&D Dr. Roberto Erario

14.45 -15.45 PREZZI, TARIFFE ED ALTRI PARAMETRI ECONOMICI Dr. Marco Viotti

15.45-16.15 Pausa caffe

16.15-16.45 | CONSEGUENTI STRATEGIE DI FUNZIONE : Dr. Alberto Camuri e
HR, Marketing, Comunicazione e Networking Dr. Roberto Erario

16.45-17.15 LA COMUNICAZIONE, ELEMENTO CHIAVE DELLA PROFESSIONE. | Dr.ssa Laura Torriani

17.15-17.30 DISCUSSIONE FINALE E CHIUSURA DELLA GIORNATA

17.30- 18.00 TEST DI VALUTAZIONE DELL’APPRENDIMENTO E CONSEGNA

DEGLI ATTESTATI ECM

Per iscrizioni e informazioni contattare:

ar

Con la partecipazione di:

|Val You Farm

J‘L ORDINE DEI MEDICI VETERINARI DELLA PROVINCIA DI MILANO
Via Bronzino, 6 - 20133 MILANO - Tel. 02.29.40.09.45 - Fax 02.29.40.37.22

ValueFarm é una divisione di SCOA — The School of Coaching
Via Gioberti, 5 — 20123 MILANO — Tel 02.43.98.95.04




